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abstract 
 
 
Die Broschüre soll Fachpersonen Erfahrungen aus der Krisenintervention im interkulturellen Kontext ver-
mitteln. Sie ist in der psychologischen Beratung mit gewaltbetroffenen Frauen in Mexiko entstanden und 
als Leitfaden konzipiert. Dieser baut auf den Erfahrungen der Autorin auf, integriert verschiedene berateri-
sche und therapeutische Elemente und veranschaulicht diese in ausgewählten Fallbeispielen. Er soll sen-
sibilisieren, auf wichtige Grundprinzipien in der Beratung von traumatisierten Personen hinweisen und zur 
Reflektion anregen. 
 
Zu Beginn wird der Kontext vorgestellt, in welchem der Leitfaden entstanden ist, wobei die Situation der 
Frauen, welche in der Beratungsstelle im Südosten Mexikos Hilfe aufsuchen, stark durch sexistische, 
rassistische Diskriminierung und sozioökonomische Benachteiligung geprägt ist. Daraufhin werden Aus-
gangsfragen formuliert, um die Herkunft, sozioökonomische Situation und sozialen Ressourcen der Klien-
tin zu erfassen. Im Hauptteil wird auf einige Grundsätze der Beratung eingegangen, wobei auf die Trau-
matisierung der Hilfe suchenden Person besondere Rücksicht genommen wird. Zu diesen Prinzipien ge-
hören das Herstellen des Rapports zur Klientin, die Genderperspektive, das Aufbauen von Vertrauen, 
Sicherheit und Kontrolle sowie das Arbeiten an Grenzsetzung und Empowerment. 
 
Die Broschüre ist sehr anschaulich verfasst und gibt dadurch einen breiten Einblick in die Arbeit mit Per-
sonen in Krisensituationen. 
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