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Schliisselkompetenzen der interkulturellen Kommunikation
Ein Anforderungsprofil fiir Soziale Arbeit im Ausland

abstract

Fir Professionelle der Sozialen Arbeit, welche im Ausland tatig sind, gehort interkulturelle Kommunikation
zum Alltag. Kommunikation ist eine komplexe und herausfordernde Materie an sich. Allein die Kommuni-
kation zwischen zwei Menschen mit den gleichen Pragungen tragt ein grosses Potential an Missverstand-
nissen in sich. Die interkulturelle Komponente der Kommunikation erhéht das Missverstandnispotential auf

Grund diverser Problemsituationen zuséatzlich.

Das Konzept der interkulturellen Kompetenz zeigt auf, welche Schliisselkompetenzen fiir gelingendere
interkulturelle Kommunikation notwendig sind. Die meisten der geforderten Kompetenzen des Anforde-
rungsprofils fir Soziale Arbeit im Ausland, sind identisch mit jenen, die in der Sozialen Arbeit im Allgemei-

nen bendtig werden.

Zu diesen Basiskompetenzen kommen zuséatzlich spezifische und allgemeine Kulturkompetenzen dazu.

Gemeinsam bilden sie den Schlissel zu erfolgreicheren interkulturellen Interaktionen.
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