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Angst vor der Angst
Sozialberatung von Menschen mit Angststérungen

abstract

Die Beratung von Menschen mit Angststérungen auf einem polyvalenten Gemeindesozialdienst ist das
Thema dieser Diplomarbeit. Ausgehend von einer Zunahme der psychischen Beeintrachtigungen in der
Schweiz aber auch in vielen Landern, werden die politischen, gesellschaftlichen und persénlichen Auswir-
kungen erldutert. Aus dem umfassenden Feld der psychischen Krankheiten wird der Fokus exemplarisch
auf die Angststdrungen gelegt. Die verschiedenen Angststdérungen werden vorgestellt, ihr Krankheitsver-
lauf und ihre Auswirkungen auf korperlicher, psychischer, sozialer und materieller Ebene werden be-
schrieben. Im weiteren werden die am meisten angewendeten medizinischen, psychotherapeutischen und
alternativen Behandlungsmethoden vorgestellt. Das aus diesem ersten Teil entnommene fiir Sozialarbei-
tende relevante Wissen wird zusammengefasst.

Im zweiten Teil werden die besonderen Aufgabenstellungen und Herausforderungen, die sich im Umgang
mit Menschen mit Angststdérungen ergeben kénnen, mit dem Auftrag und Funktionen eines polyvalenten
Gemeindesozialdienstes in Beziehung gesetzt.

Im Theorieteil Uber die sozialarbeiterische Beratung werden unter anderem Ziele und Aufgaben der Sozi-
alarbeit sowie einzelne Beratungsmethoden vorgestellt. Die Beratung wird der Psychotherapie gegen-
Ubergestellt, Unterschiede und Gemeinsamkeiten sowie die Abgrenzung und Zusammenarbeit der beiden
Disziplinen werden aufgezeigt.

Schliesslich wird anhand eines Problemldésemodells das strukturierte Vorgehen einer Beratung, insbeson-
dere von Menschen mit Angststérungen vorstellen. Dabei kommen die systemisch-l6sungsorientierten
Fragetechniken zum Einsatz. Die Arbeit schliesst mit einer Zusammenfassung des wichtigsten fachlichen
und methodischen Wissen fiir die Beratung von Menschen mit Angststérungen und richtet einen weiter-
fuhrenden Blick auf Uberlegungen, welche die Gemeindesozialdienste und die Gesellschaft betreffen.
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