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Systemisch-lésungsorientierte Beratung:

Ein Vergleich der Face-to-Face-, Telefon- und Internetberatung

abstract

Die systemisch-ldsungsorientierte Beratung findet in der Sozialarbeit seit geraumer Zeit im Face-to-Face-
Setting Anwendung. In der vorliegenden Arbeit wird aufgezeigt, wie sich dieser Beratungsansatz entwi-
ckelte und wie er in den heutigen Beratungsformen — Face-to-Face, Telefon und Internet — Anwendung
finden kann.

Die Wurzeln der systemisch-l6sungsorientierten Beratung liegen in der Systemtheorie und in der
Hypnotherapie nach Milton H. Erickson. Steve de Shazer entwickelte in Anlehnung an die Hypnotherapie
einen systemisch-lésungsorientierten Therapieansatz. Gunter G. Bamberger nimmt diesen Ansatz in sei-
ner Arbeit als Beratungsansatz auf. Die systemisch-l6sungsorientierte Beratung weist verschiedene
Phasen auf. In der Face-to-Face-Beratung sind es deren fiinf, die durchlaufen werden. Sie werden
beschrieben und ihre beabsichtigte Wirkung erklart.

Der systemisch-ldsungsorientierte Beratungsansatz kann jedoch nicht nur im Face-to-Face-Setting ver-
wendet werden, sondern in angepasster Weise auch in der Telefon- und Internetberatung. Die Anpassung
zeigt sich darin, dass nicht alle funf Phasen der systemisch-l6sungsorientierten Beratung durchlaufen
werden. Durch die Verwendung der Medien Telefon und Internet kann eine Beratung anonym in Anspruch
genommen werden, was in einem Face-to-Face-Setting nicht méglich ist. Die Kommunikation in der
Telefon- und Internetberatung zeigt Unterschiede zu jener der Face-to-Face-Beratung auf.

Diese Unterschiede bewirken, dass die drei Beratungsformen unterschiedliche Personen ansprechen.
Durch die Medien Telefon und Internet erhélt die Sozialarbeit Zugang zu neuer Klientel.
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